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¢ Qué es un proceso? ' S 5

J

Es una secuencia de actividades planiticadas que requieren de la participacion de
un grupo de personas y consumo de recursos materiales para la transtormacion
de entradas en salidas generando un resultado que busca cumplir un objetivo

Transformacion
de entradas a
salidas

previamente establecido.
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Ejemplo

Proceso:
Insumos g:le preparacion Pastel
Panaderia
Entrada Salida
y f ﬁ ﬂrll'lfwl:rﬂgzra
- =
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Fjemplo
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Idea de Negocio

SN ~Planos para
Proceso: disenno iniciar la labor

A

-~ o
(]

Entrada Salida
/=) (versania
I
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Ejemplo J

Actividad de discusidon grupal

' Qué pasa
entro de la
caja’

Mantenimiento Ejecutado

Planta Eléctrica
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PROPIETARIOS CON INMUEBLES, COMUNIDADES QUE REQUIEREN SER

GESTIONADAS.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccidn
Estratégica

Planeacion
Estratégica

PROCESOS DE EVALUACION

Seguimiento
Estratégica

Control de
la calidad

PROCESOS MISIONALES

Gestion
Administrativa

Gestion Operativa

it

Financiera

Gestion Contable y

Captacion de
Inmuebles

|
|

Arriendos }

Yo

Ventas

F

Servicio al cliente

PROCESOS DE APOYO

Gestion de la

informacion y el

conocimiento

Mercadeo

Gestion
Financiera

Gestidon de La
tecnologia

Gestion del
Talento Humano

Juridico

PROPIETARIOS RENTANDO EXITOSAMENTE SU CAPITAL, COMUNIDADES

FELICES, CONSTRUCTORES SATISFECHOS.
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compania administradora de bienes inmobiliarios sas

Mapa de procesos
de Cohabitando
SAS
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Procesos misionales de

Propiedad Horizontal

Administrativa
1.

2.

— —

Estructuracion y
Empalme de la
Administracion.
Planeacion
Eistratégica de la
copropiedad.
Gestion de
Compras.
Gestion
Documental.

Sar
1948 - 2023
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Gestion Contable

Gestion
Operativa

l. Mantenimiento l.  Presupuesto PH
2. QGestidon de Areas 2. Contabilidad PH
COMURNES 5.  Tesoreria PH
5. Servicio al usuarioy 4 Cartera PH
Gestion de
Convivencia.

y Financiera
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Instrumentos para la transterencia
de Conocimiento

LalliSquelusremos

Cohabitando SAS tiene

una pagina intlgrna donde
puede visualizar estos
Manual documentos y asi apoyar
[nstructivo cada una de las
actividades.

Guia l?i%ﬁ[&ktes-gm le.com/co
Formato abitando.com/interno/ini

Cl10

Caracterizacion

Procedimiento

-
fo


https://sites.google.com/cohabitando.com/interno/inicio

Diagrama de Flujo V-

I's la representacion grdtica de una secuencia de actividades simpliticadas que

conforman un Proceso, ya sea en una empresa manufacturera como una de prestadora

de servicios. Inicio/ Fin

Documento Operacion |
Actividad
Figuras para Conector
la entre paginas Cotr}e%og do
. 7 actividades
elaboracion on diferentes
. de Pagiids l('-i)un.tc.) de
dlaSP alnas Procedimiento S
de tlyjo establecido
Operacion /
Actividad

(G i T
=
&
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" Ejemplo de diagrama de
flujo - vida cotidiana

Inicio
;Quiero
hacerlo?
ol

¥

Puede causar
¥ desastre? Mo
Mo lo hagas
\ Si
Mo ,],
m

Liareersicka
1 LR

No

Fin
el riesgo? (.

— oy

—
= = =
—
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: Actividad grupal de
contextualizacion

Tiempo maximo:
5 sg
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Conclusiones de la Actividad -
Mejoramiento continuo

Trabajo en
equipo

Las ideas pueden
provenir de
cualquier lugar.
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Siempre hay una mejor
manera de hacer las cosas.
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Universidad

Industrial de
Santander
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- Fotogratias de la socializacion
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